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§ 1 Alilgemeines

1.1 Die Firma Baar Orthopadietechnik GmbH bietet iber den Online-Shop unter der
Domain www.baar.at Waren aus den Hauptbereichen Sanitatshaus- und
Orthopadietechnik an.

Die hier vorliegenden AGB gelten fur die gesamte Geschaftsbeziehung
zwischen Firma Baar Orthopadietechnik GmbH und dem Kunden.

1.3 Kunden im Sinne der vorstehenden Verkaufsbedingungen sind sowohl
Verbraucher als auch Unternehmer.

1.3.1 Als Verbraucher anzusehen ist jede naturliche Person, mit der in
Geschaftsbeziehung getreten wird und die zu einem Zweck handelt, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

1.3.2 Unternehmer im Sinne der vorliegenden AGB ist jede natlrliche oder juristische
Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, mit der in Geschaftsbeziehung

getreten wird und die in Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.
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§ 2 Vertragsabschluss

2.1 Die innerhalb des Online-Shops aufgefuihrten Produkte und Leistungen stellen
keine bindenden Angebote der Firma Baar Orthopadietechnik GmbH dar. Es handelt
sich bei den Angeboten vielmehr um die Aufforderung an den Kunden, der Firma
Baar Orthopadietechnik GmbH ein verbindliches Angebot zu unterbreiten.

2.2 Mit der Bestellung - sei es telefonisch, schriftlich oder elektronisch - erklart der
Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Den Zugang dieser Bestellung im Internet
wird Firma Baar Orthopadietechnik GmbH dem Kunden gegenuber unverziglich
bestatigen. Insoweit handelt es sich jedoch nicht um die Annahme der Bestellung;
diese kann aber mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

2.3 Firma Baar Orthopadietechnik GmbH ist berechtigt, das Vertragsangebot des
Kunden innerhalb von drei Werktagen nach dessen Eingang anzunehmen. Die
Annahme kann entweder durch ausdruckliche Mitteilung oder mit Auslieferung der
Ware erklart werden.

2.4 Ein Beschaffungsrisiko Gbernimmt Firma Baar Orthopadietechnik GmbH nicht -
d.h. der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder
nicht ordnungsgemaler Selbstbelieferung durch Zulieferer nicht oder nur teilweise zu
leisten. Firma Baar Orthopadietechnik GmbH haftet insoweit nur nach § 11 dieser
Geschaftsbedingungen. Bei Nichtverfligbarkeit oder im Falle einer nur teilweisen
Verflugbarkeit der Leistung wird Firma Baar Orthopadietechnik GmbH den Kunden
sofort informieren; eine bereits erbrachte Gegenleistung wird im Falle des Rucktritts
unverzuglich an den Kunden zuruckerstattet.

§ 3 Riuckgaberecht bei Warenlieferungen
§ 3.1 Riickgaberecht

Sollten Sie doch einmal nicht mit der Ware einverstanden sein, ist eine Ricksendung
an nachstehende Adresse moglich.

Kontakt:

Firma Baar Orthopadietechnik GmbH
Rudigierstralle 8a

4020 Linz, Osterreich

Tel.: 43 (0) 732-77 28 41
Fax.: 43 (0) 732-78 35 84
email: office@baar.at
Web: www.baar.at

Belehrung gemaR §5.d KSchG ber das Riicktrittsrecht gemaR §5.e KSchG
(Osterreich)

§ 5e. (1) Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen
Vertrag oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung bis zum
Ablauf der in Abs. 2 und 3 genannten Fristen zuriicktreten. Es geniigt, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

2/9



Allgemeine Geschéftsbedingungen der Firma Baar Orthopadietechnik GmbH

(2) Die Rucktrittsfrist betragt sieben Werktage, wobei der Samstag nicht als
Werktag zahlt. Sie beginnt bei Vertragen uber die Lieferung von Waren mit dem
Tag ihres Eingangs beim Verbraucher, bei Vertragen uiber die Erbringung von
Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

(3) Ist der Unternehmer (Firma Baar Orthopadietechnik GmbH) seinen
Informationspflichten nach § 5d Abs. 1 und 2 nicht nachgekommen, so betragt
die Riicktrittsfrist drei Monate ab den in Abs. 2 genannten Zeitpunkten. Kommt
der Unternehmer seinen Informationspflichten innerhalb dieser Frist nach, so
beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubermittlung der Informationen durch den
Unternehmer die in Abs. 2 genannte Frist zur Ausiibung des Riucktrittsrechts.

Sie konnen lhre Vertragserklarung ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, E-Mail) oder durch Riicksendung des Kaufgegenstands widerrufen.

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung
des Riicktritts oder des Kaufgegenstands an:

Firma Baar Orthopadietechnik GmbH
Rudigierstrale 8a,
A-4020 Linz

Tel: 43 (0)732-772841
Fax: 43 (0)732-783584

eMail: office@baar.at

§ 3.2 Folgen des Riicktritts

§5g. (1) Tritt der Verbraucher nach § 5e vom Vertrag zuriick, so hat Zug um Zug
der Unternehmer die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen zu erstatten und
den vom Verbraucher auf die Sache gemachten notwendigen und nitzlichen
Aufwand zu ersetzen sowie der Verbraucher die empfangenen Leistungen
zurliickzustellen und dem Unternehmer (Firma Baar Orthopadietechnik GmbH)
ein angemessenes Entgelt fiir die Beniitzung, einschlieBlich einer
Entschadigung fiir eine damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der
Leistung, zu zahlen; die Ubernahme der Leistungen in die Gewahrsame des
Verbrauchers ist fir sich allein nicht als Wertminderung anzusehen.

(2) An Kosten diirfen dem Verbraucher nur die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung auferlegt werden, sofern die Parteien dies vereinbart haben.

(3) § 4 Abs. 2 und 3 ist anzuwenden.

Erlauterungen zu den Rucktrittsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen

Leistungen zuriickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
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nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, mussen Sie uns
insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung des Kaufgegenstands ausschlieBlich auf dessen Priifung -
wie Sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zuriickzufithren
ist. Im Ubrigen kdnnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie den
Kaufgegenstand nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was dessen Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind
zuruckzusenden.

Die Riickversandkosten (Porto) sind vom Kunden zu tragen, es sei denn, dem
Kunden wurde falsche oder mangelhafte Ware geliefert. Der Kunde kann sein
Rucktrittsrecht auch dadurch ausiiben, dass er die Ware innerhalb von 7 Tagen
nach Erhalt ohne Angabe von Griinden an Firma Baar Orthopadietechnik
GmbH nachweislich zuriickschickt. Fur eine Wahrung der Frist gentigt in
diesem Fall die nachweislich rechtzeitige Absendung der Ware. Voraussetzung
fiir diese Form der Ausiibung des Riicktrittsrechtes durch schlichte
Ricksendung der Ware ist, dass die Ware nicht beschadigt oder erkennbar
gebraucht ist sowie die Rliicksendung ausreichend frankiert erfolgt. Bei einer
falsch- oder mangelhaften Lieferung tragt Firma Baar Orthopadietechnik GmbH
die Riickversandkosten (Porto). Die Gefahr der Riicksendung sowie dessen
Nachweis liegt beim Kunden. Im Falle eines Riicktrittes des Kunden (durch
ausdriickliche Erklarung oder schlichte Riicksendung der Ware), zahlt Firma
Baar Orthopadietechnik GmbH umgehend den bereits entrichteten Kaufpreis
zurlick - Verpackungs- und Versandkosten werden nicht riickerstattet. Bei
Bestellung auf offene Rechnung erfolgt eine Gutschrift auf dem Kundenkonto.
Eine Riicksendung wird von Baar GmbH nur angenommen, wenn sie
ausreichend frankiert und vorher mit Baar GmbH vereinbart wurde.

Die Ware bleibt bis zur Begleichung aller gegen den Besteller bestehenden
Anspriiche Eigentum von Baar GmbH

Ausnahmen:

Soweit nicht ein anderes bestimmt ist, besteht das Ruicktrittsrecht nicht bei
Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind
oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Rlicksendung geeignet
sind oder schnell verderben konnen oder deren Verfalldatum tberschritten
wiirde.

Ende der Belehrung gemaR §5.d KSchG uber das Riicktrittsrecht geman §5.e
KSchG (Osterreich)

4/9



Allgemeine Geschéftsbedingungen der Firma Baar Orthopadietechnik GmbH

§ 4 Preise, Liefer- und Versandkosten

4.1 Die in den jeweiligen Angeboten angeflhrten Preise stellen Endpreise dar.

Sie beinhalten demzufolge alle Preisbestandteile einschliellich etwaig anfallender
Steuern; jedoch kdnnen bei grenziberschreitender Lieferung im Einzelfall weitere
Steuern (z.B. im Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und / oder Abgaben
(z.B. Zolle) vom Kunden zu zahlen sein.

4.2 Soweit nicht anders vereinbart ist der Rechnungsbetrag innerhalb 14 Tage nach
Rechnungserhalt ohne Abzug zu bezahlen.

4.3 Versandkosten Osterreich:

Unabhangig vom Bestellwert ist vom Kunden ein Versandkostenbeitrag von € 6,50
zu bezahlen. Die anfallenden Kosten fur Verpackung und Versendung der Ware wird
durch diese Pauschale nur teilweise abgedeckt, den Rest Ubernimmt die Fa. Baar
GmbH. Bei Bezahlung per Nachnahme wird zusatzlich die Nachnahmegebulhr von €
4,00 in Rechnung gestellt. Waren tber 30 kg werden kostenpflichtig per Spedition
geliefert. Auf Anfrage kénnen wir Ihnen die genauen Lieferkosten mitteilen. Bei Firma
Baar Orthopadietechnik GmbH werden dem Kunden keine Mindermengenzuschlage
in Rechnung gestellt.

4.4 VVersandkosten EU-Lander:

Fur Lieferungen in EU-Lander werden € 12,00 bei Paketen bis 5 kg (ausgenommen
sperrige Guter) verrechnet. Auslandslieferungen nur per Vorauszahlung oder
Zahlung per Kreditkarte. Ausnahmen nach Absprache maglich.

§ 5 Zahlungsbedingungen

5.1 Es stehen dem Kunden - soweit nichts anderes vereinbart ist - die innerhalb des
Online-Shops genannten Zahlungsmaglichkeiten zur Verfliigung, u.a. Zahlung per
Bankuberweisung oder Nachnahme.

5.2 Der Kunde hat spatestens 10 Tage nach Erhalt der Zahlungsaufforderung den
Kaufpreis zzgl. etwaiger Liefer- und Versandkosten zu zahlen; malRRgeblich ist der
Eingang des Betrags bei Firma Baar Orthopadietechnik GmbH. Nach erfolglosem
Ablauf der Frist kommt der Kunde ohne weitere Erklarung seitens des Verkaufers in
Zahlungsverzug.

5.2.1 Ein Verbraucher hat die Geldschuld wahrend des Verzugs in Héhe von 5%-
Punkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu verzinsen. Sofern der Kunde
Unternehmer ist, wird Firma Baar Orthopadietechnik GmbH Verzugszinsen in Hohe
von 8%-Punkten Uber dem Basiszinssatz verlangen.

5.2.2 Das Recht, einen nachweisbar entstandenen hdheren Verzugsschaden geltend
zu machen, bleibt Firma Baar Orthopadietechnik GmbH vorbehalten.

§ 6 Aufrechnung, Zurtickbehaltungsrecht
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6.1 Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur dann, wenn seine
Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt wurden oder durch Firma Baar
Orthopadietechnik GmbH anerkannt wurden.

6.2 Ein Zuruckbehaltungsrecht kann der Kunde nur dann geltend machen, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.
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§ 7 Liefer- und Versandbedingungen

7.1 Die Lieferung der Ware erfolgt - wenn nicht im Einzelfall etwas anderes
vereinbart ist - gegen Nachname und auf dem Versandwege.

7.2 Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

7.3.1 Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der Ware auf ihn Gber, sobald die Sendung an die fur
den Transport ausfuhrende Person Ubergeben worden ist.

7.3.2 Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Kaufsache
an den Verbraucher auf diesen Uber.

7.3.3 Hinsichtlich der Gefahrtragung steht es der Ubergabe gleich, falls der Kunde in
Annahmeverzug gerat.

7.4 Der Kunde versichert, die richtige und vollstandige Lieferanschrift bei seiner
Bestellung angegeben zu haben. Sollte es aufgrund fehlerhafter Adressdaten zu
zusatzlichen Kosten bei der Versendung kommen - etwa erneut anfallende
Versandkosten -, so hat der Kunde diese zu ersetzen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Firma Baar Orthopadietechnik GmbH behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Zahlung vor. Sofern der Kunde Unternehmer sein sollte, behalt

sich Firma Baar Orthopadietechnik GmbH das Eigentum an der Ware bis zur
Erfullung sédmtlicher ihm gegen den Kaufer aus der Geschaftsverbindung
zustehenden Anspriche vor.

§ 9 Gewahrleistung

9.1.1 Der Kunde, der Verbraucher ist, hat zunachst einen Anspruch auf
Nacherfullung, soweit ein Mangel an der Ware vorliegt. Der Verbraucher kann
insoweit zwischen der Beseitigung des Mangels oder der Lieferung einer
mangelfreien Sache wahlen. Firma Baar Orthopadietechnik GmbH ist zur
Verweigerung der gewahlten Art der Nacherfullung berechtigt, wenn diese nur zu
unverhaltnismafigen Kosten maoglich ist.

9.1.2 Ist die Nacherfullung fehlgeschlagen, so kann der Kunde, der Verbraucher ist,
den gesetzlichen Vorschriften entsprechend nach seiner Wahl Herabsetzung des
Kaufpreises (Minderung) verlangen, den Rucktritt vom Vertrag erklaren,
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen. Verlangt er
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, so haftet Firma Baar
Orthopadietechnik GmbH nach MalRgabe des § 11 dieser Bedingungen.

9.2.1 Sofern der Kunde Unternehmer ist, muss er innerhalb von 14 Tagen ab
Empfang der Ware offensichtliche Mangel der Ware Firma Baar Orthopadietechnik
GmbH

anzeigen, andernfalls sind Gewahrleistungsanspriche ausgeschlossen. Eine
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Mangelanzeige hat in Textform zu erfolgen, ist also z.B. per Brief, Fax oder E Mail an
Firma Baar Orthopadietechnik GmbH zu richten. Zur Wahrung der Frist genlgt die
rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige.

9.2.2 Sofern dem Kunden, der Unternehmer ist, Gewahrleistungsanspruche zustehen
sollten, kann die Nacherflllung nach Wahl von Firma Baar Orthopadietechnik GmbH
durch Beseitigung des Mangels oder durch die Lieferung neuer Ware erfolgen.

9.3.1 Die Verjahrungsfrist fur die Rechte eines Verbrauchers bei Mangeln an einer
neuen Sache betragt zwei Jahre, flr die Rechte eines Unternehmers ein Jahr jeweils
ab Ablieferung der Ware. Diese hiermit verbundenen Verjahrungserleichterungen
gelten nicht, wenn und soweit Firma Baar Orthopadietechnik GmbH nach § 11 dieser
AGB haftet oder es um das dingliche Recht eines Dritten geht, aufgrund dessen die
Herausgabe des Liefergegenstandes verlangt werden kann.

9.3.2 Sofern eine gebrauchte Sache verkauft ist und der Kunde Verbraucher ist,
verjahren die Gewahrleistungsanspriche des Kaufers in einem Jahr ab Ablieferung
der Ware. Dieser Gewahrleistungsausschluss gilt nicht, wenn und soweit Firma Baar
Orthopadietechnik GmbH nach MalRgabe des § 11 dieser AGB haftet oder es um das
dingliche Recht eines Dritten geht, aufgrund dessen die Herausgabe des
Liefergegenstandes verlangt werden kann.

9.3.3 Gewahrleistungsanspriiche des Unternehmers hinsichtlich gebrauchter Sachen
bestehen nicht; das gilt auch fur Mangel, die nach Vertragsschluss aber vor
Gefahribergang entstanden sind. Diese hiermit verbundenen
Verjahrungserleichterungen gelten nicht, wenn und soweit Firma Baar
Orthopadietechnik GmbH

nach Malgabe des § 11 dieser AGB haftet oder es um das dingliche Recht eines
Dritten geht, aufgrund dessen die Herausgabe des Liefergegenstandes verlangt
werden kann.

9.4 Keine Gewabhrleistung besteht im Falle von Schaden, die durch unsachgemalle
Behandlung oder Verwendung der Ware durch den Kunden entstanden sind.

9.5 Der Kunde ist nicht berechtigt, einen vorliegenden Mangel selbst oder durch
Dritte ohne die Zustimmung von Firma Baar Orthopadietechnik GmbH beseitigen zu
lassen (Selbstvornahme); etwaig dafur angefallene Aufwendungen werden nicht
erstattet.

§ 10 Transportschaden

Die vom Transportunternehmen angelieferte Ware ist sofort nach Empfang auf ihre
Vollstandigkeit und Unversehrtheit hin zu Uberprifen. Sofern offensichtliche Schaden
festzustellen sind, sind diese dem Transportunternehmen sofort anzuzeigen. Bei
teilweisem Verlust oder der Beschadigung der Ware, die im verpackten Zustand nicht
erkennbar war, ist der Schaden Firma Baar Orthopadietechnik GmbH innerhalb von 5
Tagen oder aber zumindest dem Transportunternehmen innerhalb von 7 Tagen
anzuzeigen, um so sicherzustellen, dass etwaige Anspriche gegenluber dem
Transportunternehmen rechtzeitig geltend gemacht werden. Diese Regelung stellt
keine Ausschlussfrist fur Rechte des Kunden gemaf §§ 9 und 11 dieser
Geschaftsbedingungen dar.
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§ 11 Haftung

11.1 Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet Firma Baar Orthopadietechnik
GmbH

uneingeschrankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung beruhen
sowie fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen. Dariber hinaus haftet Firma Baar
Orthopadietechnik GmbH

uneingeschrankt fir Schaden, die von der Haftung nach zwingenden gesetzlichen
Vorschriften, wie etwa dem Produkthaftungsgesetz, umfasst werden.

11.2 FUr Schaden, die durch einfache oder leichte Fahrlassigkeit verursacht werden,
haftet Firma Baar Orthopadietechnik GmbH, soweit diese Fahrlassigkeit die
Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fur die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). In diesem Fall ist
jedoch die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren, unmittelbaren
Durchschnittsschaden begrenzt.

11.3 Im Falle einfach oder leicht fahrlassiger Verletzung von unwesentlichen
Vertragspflichten haftet Firma Baar Orthopadietechnik GmbH gegenlber dem
Kunden, der Verbraucher ist, dies jedoch begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren, unmittelbaren Durchschnittschaden.

11.4 Eine weitergehende Haftung ist - ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des
geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen.

§ 12 Schlussbestimmungen

12.1 Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich nach dem in der
Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht. Bei Kunden, die Vertrage Uber die
Lieferung beweglicher Sachen zu einem Zweck abschlieen, der nicht der
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Verbrauchers zugerechnet werden kann,
gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

12.2 Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage
uber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) finden keine Anwendung.

12.3. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich rechtliches Sondervermogen, so ist Erflllungsort und Gerichtsstand flr
samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis der Geschéaftssitz von Firma
Baar Orthopadietechnik GmbH. Dasselbe gilt fur den Fall, dass der Kunde, der
Unternehmer ist, keinen allgemeinen Gerichtstand in Osterreich hat, oder fiir den
Fall, dass der gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist. Auch dann ist ausschlielicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag der Geschaftssitz von Firma Baar Orthopadietechnik GmbH. Die Befugnis,
das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt davon
unberidhrt.

9/9



